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Ministri i Ministrisé sé Punés dhe

Miréqenies Sociale,

NE mbéshtetje t€ nenit 1, paragrafi 1.2,
nenit 15, paragrafi 15.11 t& Ligjit Nr. 02/1-
17 pér Shérbime Sociale dhe Familjare
(Gazeta Zyrtare ¢ Republikés s¢ Kosovés
Ne, 12/ 2007, 01,05.2007), nenit 12,
paragrafit 12.2 t& Ligjit Nr. 04/L-081 pér
Ndryshimin dhe Plotésimin e Ligjit Nr.
02/1-17 pér Shérbime Sociale dhe Familjare
(Gazeta Zyrtare Nr. 05,dt. 5 Prill 2012),
kreut 2, neni 6, kreut 4, nenit 20 dhe 23 t&
Ligjit Nr. 04/L-218, (Gazeta Zyrtare Nr. 34
/ 4 shtator 2013) pér parandalimin dhe
luftimin e trafikimit me njeréz dhe
mbrojtjen e viktimave t& trafikimit, né
mbéshtetje t&¢ Rregullores pér Organizimin
e Brendshém dhe Sistematizimin e Vendeve
t¢ Punés né Ministriné e Punés dhe
Miréqenies  Sociale  Nr.14/2015, dt
08.12.2015, nenit 8, paragrafit 1.4 t&
Rregullores Nr. 02/2011 pér Fushat e
Pérgjegjésisé Administrative t& Zyrés sé
Kryeministrit dhe Ministrive (Gazeta
Zyrtare e Republikés s€ Kosovés Nr. 1, 18
prill 2011); si dhe nenit 38, paragrafit 6 té&
Rregullores Nr. 09/2011 pér Punén e
Qeverisé(Gazeta Zyrtare nr.15, 12.09.2011);

Minister of Ministry of Labour and
Social Welfare,

Pursuant to Article 1, provided for in
paragraph 1.2, Article 15, paragraph 11.15
of Law no. 02 / L-17 on Social and Family
Services (Official Gazette of the Republic
of Kosovo, no. 12/2007, 01.05.2007),
Article 12, paragraph 12.2 of the Law no.
04/ L-081 on Amending and Supplementing
the Law no. 02 / L-17 on Social and Family
Services (Official Gazette no. 05, no. 5
April 2012), Chapter 2, Section 6, Chapter
4, Article 20 and 23 of Law No.04 / L-218
(Official Gazette no. 34/4 September 2013)
to prevent and combat human trafficking
and protect victims of trafficking, based on
the regulation on internal organization and
systematization of jobs in the Ministry of
Labour and Social Welfare no. No. 14/2015
dt.08.12.2015, Article 8, paragraph 1.4 of
the Regulation No. 02/2011 on the areas of
administrative responsibility of the Office
of the Prime Minister and Ministries
(Official Gazette of the Republic of
Kosovo, no. 1, 18 April 2011); and Article
38 paragraph 6 of the Regulation no.
09/2011 for the Work of the Government
(Official Gazette no. 15, 12.09.2011);

Ministar Ministarstvo Rada i Socijalne
Zastite,

Na osnovu ¢lana 1, stav 1.2, ¢lana 15, stav
15.11.Zakona br. 02 / Z-17 o Socijalnim i
Porodi¢nim  Uslugama (SluZbeni list
Republike Kosova, br. 12/2007,
01.05.2007), ¢lana 12. stav 12.2 Zakona br.
04 / Z-081 o Izmenama i Dopunama Zakona
br. 02 / Z-17 o Socijalnim i Porodi¢nim
Uslugama (Sluzbeni list, br. 05,datuma .05
April 2012), Poglavlje 2, ¢lana 6, Poglavlje
4, ¢lan 20 1 23 Zakona br.04 / Z-218
(Sluzbeni List br. 34/ dat.04 septembar
2013) za Spredavanje i1 Borbu Protiv
Trgovine Ljudima i Zastite Zrtava Trgovine
Ljudima, na osnovu Uredbe o Unutradnjoj
Organizovanju 1 Sistematizaciji Radnih
Mesta u Ministarstvo Rada i1 Socijalne
Zastite br. Br. 14/2015, dt.08.12.2015, ¢lan
8, stav 1.4 Uredbe Br. 02/2011 o Oblastima
Administrativne ~ Odgovornosti  Ureda
Premijera 1 Ministarstva (Sluzbeni list
Republike Kosova, broj 1, 18. april 2011.); i
¢lana 38 stav 6 Poslovnika br. 09/2011 za
rad Vlade (SluZbeni list br.15, 12.09.2011);
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Nxjerr:

RREGULLORE (MPMS)
NR. 01/2016
PiiR FUNKSIONIMIN DHE PUNEN NE
STREHIMOREN PER MBROJTJEN
DHE REHABILITIMIN E VIKTIMAVE
TE TRAFIKIMIT ME QENIE
NJEREZORE, Nii NIVEL Tk MESEM
DHE Ti LARTE TE
RREZIKSHMERISE

Neni 1
Qéllimi

Kjo Rregullore ka pér qéllim funksionimin
dhe punén né strehimore né mbrojtien dhe
rehabilitimin e viktimave t& trafikimit me
njeréz si dhe procedurave t& pérkrahjes sé
késaj kategorie t€ personave qé kané nevojé
pér strehim dhe rehabilitim.

Neni 2
Fushéveprimi

Kjo Rregullore zbatohet pér personat fizik
qé jané viktima té trafikimit me shkallé t&

Issues:

REGULATIONS (MLSW)
NO.01/2016
FOR OPERATION AND LABOUR IN
SHELTER FOR PROTECTION AND
REHABITATION OF VICTIMS OF
HUMAN TRAFFICKING, AT THE
MEDIUM AND HIGH LEVEL OF THE
HAZARD

Article 1
Purpose

This Regulation aims to function and work
in shelters to protect and Rehabilitation of
Victims of trafficking and procedures to
support this category of people who need
housing and rehabilitate.

Article 2
Scope

This regulation applies to natural persons
who are victims of trafficking in large-sized

Donosi:

UREDBA (MRSZ)
BR.01/ 2016
ZA FUNKSIONISANJE I RAD U
SMESTAJ ZA ZASTITU I
REHABILITACIJU ZRTAVA
TRGOVINE LJUDIMA U
SREDNJEM I VISOKOM NIVOU
RIZIKA

Clan 1
Svrha

Ova Uredba ima za cilj funkcionisanje i rad
u smedtajima za zatitu i rehabilitaciju
Zrtava trgovine ljudima kao i procedura za
podrsku ove kategoriju ljudi kojima je
potrebno smestaj i rehabilitacija .

Clan 2
Obim

Ova Uredba se odnosi na fizicka lica koja
su zrtve trgovine ljudima sa stepenom
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mesme dhe t& larté t& rrezikshméris€ dhe
personelit t& strehimores e cila ka mandat t&
strehojé, akomodojé, rehabilitojé dhe t&
ofrojé shérbime psiko-sociale pér viktimat e
trafikimit me genie njerézore me shkallg t&
mesme dhe t& larté t& rrezikshmérisé,
déshmitarét e trafikimit me njeréz, viktima
vendore dhe ndérkombétare, t& mitur/a dhe
té& rritur/a, femra dhe meshkuj.

Neni 3
Pérkufizimet
1. Termat dhe shprehjet e pérdorura né& kété

Rregullore kané kété domethénie:

1.1. Trafikimi me njeréz - ka kuptimin si

né vijim: rekrutimi, transportimi,
transferimi, strehimi ose pranimi 1
personave, pérfshiré shkémbimin ose

transferimin e kontrollit mbi kéta persona,
me ané t& kanosjes ose t€ pérdorimit té
forcés apo me forma t& tjera t€
shtréngimit, rrémbimit, mashtrimit,
lajthitjes, keqpérdorimit t& pushtetit apo té
kegpérdorimit t& njé pozite t&€ ndjeshme
ose me ané t&¢ dhénies ose marrjes s&

and high-risk and staff the shelter which has
a mandate to accommodate, accommodate,
rehabilitate and provide psycho-social
services for victims of trafficking in human
beings with degree medium and high risk,
witnesses of human trafficking, domestic
and international victims, juvenile / adult
and a / a, female and male.

Article 3
Definitions

1. Terms and expressions used in this
Regulation shall have the following
meaning:

1.1. Trafficking in persons -shall mean
the following:recruitment, transportation,
transfer, harboring or receipt of persons,
including exchange or transfer of control
over those persons, by means of threat or
use of force or other forms of coercion,
of abduction , fraud, mistakes, abuse of
power or abuse of a position of
vulnerability or of the giving or receiving
of payments or benefits to achieve the
consent of a person having control over

srednjem i visokog rizika i osoblje smeStaja,
koje ima mandat za smestaj,akomodiciju,
rehabilitaciju i pruzanje psiho - socijalne
usluge za Zrtve trgovine ljudima sa
stepenom srednje i visokog rizika , svedoci
trgovine  ljudima , domac¢im i
medunarodnim Zrtava , za maloletnike / ce
odraslih/e i Zenskih i muskaraca .

Clan3
Definicije

1. Pojmovi i izrazi upotrebljeni u ovom
Pravilniku imaju sledece znalenje:

1.1. Trgovina ljudima- podrazumeva
sledece: rekrutaciju , prevoz, transfer,
smestaj ili primanje osoba, uklju€ujuéi i
razmenu ili transfer kontrole nad tim
licima, putem prijetnje ili upotrebom sile
ili drugih oblika prinude, otmice ,
prevare, greSke, zloupotrebe modéi 1ili
zloupotrebe polozaja ili davanja ili
primanja novca ili koristi da bi se dobio
pristanak lica koje ima kontrolu nad
drugom osobom, u svrhu eksploatacije;
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pagesave apo pérfitimeve pér t€ arritur
pélgimin e personit gé ka kontroll mbi
personin tjetér, me qéllim t& shfrytézimit;

1.2. Viktimé e trafikimit - ¢do person gé
ka gené subjekt i njé veprimi apo praktike
si¢ pércaktohet né paragrafin t&€ Nenin 1 t&
Ligjit pér Parandalimin dhe Luftimin e
Trafikimit me Njeréz dhe Mbrojtjen e
Viktimave t& Trafikimit;

1.3. Viktimé e supozuar - person Q¢
supozohet t& jeté viktimé e trafikimit me
njeréz, por q&€ nuk &shté identifikuar
formalisht nga autoritetet relevante, ose qé&
ka refuzuar t& identifikohet formalisht si e
tillé. Njé person i supozuar si i trafikuar
gézon t& njéjtat t& drejta dhe trajtim si
edhe viktimat e identifikuara &€ nga
fillimi i procesit identifikues;

1.4. Shfrytézim i viktimés - pérfshin, por
nuk kufizohet né shfrytézimin e
prostitucionit t& t& tjeréve, pornografisé
ose formave tjera t& shfrytézimit seksual,
lémoshés, shérbimeve ose punés s€
detyruar, skllavérisé ose veprimeve t€
ngjashme me skllavéring, robéris¢ ose

another person, for the purpose of
exploitation;

1.2. Victim of trafficking - any person
who has been the subject of an act or
practice as provided in paragraph of
Article 1 of the Law on Preventing and
Combating Trafficking in human beings
and protection of victims of trafficking

1.3. The alleged victim - someone who is
supposed to be a victim of human
trafficking, but that is not identified
formally by the relevant authorities, or
who refused to be identified formally as
such. A person allegedly trafficked
enjoys the same rights and treatment as
well as victims identified since the
beginning of the identification process;

1.4. Use of the victim - including, but
not limited to, the exploitation of the
prostitution of others, pornography or
other forms of sexual exploitation,
begging, forced labor or services, slavery
or practices similar to slavery, servitude
or removal of organs or cells;

1.2. Zrtva trgovine ljudima - svaka osoba
koja je bila predmet jednog postupka ili
prakse kao 3to je predvideno u stavu
¢lana 1. Zakona o Spredavanju i Borbi
Protiv Trgovine Ljudima i ZaStite Zrtava
Trgovine Ljudima.

1.3. Predpostavljena Zrtva — osoba koja
se predpostavlja  biti Zrtva trgovine
ljudima, ali koja nije formalno
identifikovano od strane nadleznih
organa, odnosno koje je odbilo da bude
formalno identifikovan kao takvo. Osoba
koja je je navodno Zrtva trgovine ljudima
uZiva ista prava i tretman kao i Zrtve
identifikovane od podetka procesa
identifikacije;

1.4. Koridéenje Zrtve - ukljucuje, ali ne
ograni¢avajuéi se na, eksploataciju
prostitucije drugih, pornografije i drugih
oblika seksualne eksploatacije,
prosjadenja, prisilni rad ili usluge,
ropstvo ili prakse sliéne ropstvu ili
uklanjanje organa ili celija;
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hegjes sé& organeve apo gelizave;

1.5. Martesé e detyruar — njé formé
servile apo fiktive e martesés sé
personave, pérderisa ato pérmbajné
elementet konstituive t€ trafikimit me
njeréz, né pajtim me Kodin Penal t&
Kosovés. Kur njé fémijé éshté né pyetje,
nuk do t& merret parasysh asnjé pélqim 1
fémijés pér ndonjérin nga veprimet e
mésipérme;

1.6. Puné e detyruar - ¢farédo lloj pune
apo shérbimi i kérkuar nga njé individ
népérmjet kércénimit me njé ndéshkim,
pér kryerjen e sé cilés individi nuk ka
shprehur déshirén e tij;

1.7. Viktimé e ndihmuar - i referohet
personit i cili &shté identifikuar si njé
viktimé e trafikimit dhe q& ka pranuar té
marré ndihmé nga institucionet geveritare,
0JQ-té vendore, ndérkombétare;

1.8. Ruajtja e Informacionit - nénkupton
gjithé dokumentacionin e ruajtur né
dosjen e viktimave, si nga: Policia e
Kosovés, Qendra pér Puné Sociale,
Mbrojtésit e Viktimave, Prokuroria e

1.5. Forced marriage -a form of marriage
servile or fictitious persons unless they
contain the constitutive elements of
human trafficking, in accordance with the
Criminal Code of Kosovo. When a child
is in question, it will not be considered
any consent of the child for any of the
above actions;

1.6. Forced labor - any work or service
required of an individual through the
threat of punishment for the commission
of which the individual has expressed his
desire;

1.7. Assisted victim-refers to persons of /
which is identified as a victim of
trafficking and was admitted for
assistance from governmental
institutions, local NGOs, international;

1.8. Retention of Information -means all
the documents stored in the file of
victims by: Kosovo Police, Center for
Social Work, Victim Advocates, State
Prosecutor's Office, the Court and the

1.5. Prisiljena Zenidba - jedan servilni ili
izmisljeni oblik braka lica, dok oni sadrZe
konstitutivne elemente trgovine ljudima,
u skladu sa Kriviénim Zakonom Kosova.
Kada je jedno dete u pitanju, nece se
smatrati bilo koja saglasnost deteta za
bilo koji od navedenih radnji;

1.6. Prisiljeni rad - bilo koji posao ili
zahtevana usluga od jednog pojedinca
kroz pretnju kazne za izvrSenje za koje
pojedinac nije izrazio svoju Zelju;

1.7. Podrzana Zrtva -odnosi se na lica
koja su/identifikovane kao jedna Zrtva
trgovine ljudima i koja je pristalo za
primanje pomo¢i iz Vladinih institucija,
lokalne NO,medunarodne;

1.8. Oc¢uvanje informacije- oznacava svu
dokumentaciju sa¢uvane u dosijeu Zrtava
kao od strane : Kosovske policije, Centra
za Socijalni Rad,zastupnicima Zrtava ,
drzavnom tuzila$tvu , sudu i Ministarstvu
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Shtetit, Gjykata dhe Ministria. Gjithé
informacioni  lidhur me  viktimén
konsiderohet informacion shumé 1
ndjeshém, i cili nuk zbulohet dhe nuk
béhet i njohur pér publikun ose mediat;

1.9. Periudhé reflektimi - periudhé g€ iu
vihet né& dispozicion viktimave apo
déshmitaréve té trafikimit pér tu
rimékémbur nga pérvoja e pérjetuar dhe
pér t& marré vendim nése do t€
bashképunojné apo jo me autoritetet
kompetente;

1.10. Mekanizmi kombétar i referimit -
strukturé bashképunuese népérmjet sé
cilés institucionet shtetérore i pérmbushin
obligimet pér t’i mbrojtur dhe promovuar
t¢ drejtat e viktimés s& trafikimit me
njeréz dhe koordinojné pérpjekjet e tyre
né njé partneritet strategjik me shoqéring
civile.

Neni 4
Parimet bazé

1. Strehimorja do t& vendosé né gendér t&
¢do aktiviteti dhe mase qé do t€ ndérmarré
pér trajtim, t& drejtat e njeriut pér personat e

Ministry. All information regarding the
victim is considered highly sensitive
information and is not detected and not
made known to the public or the media;

1.9. Period of reflection - a period that
was made available on the victims or
witnesses of trafficking to take aout
hands throught from the experience of
life and to decide whether to cooperate or
not with the competent authorities;

1.10. The national mechanism referimit-
cooperative framework through which
state  institutions fulfilled  their
obligations to protect and promote the
rights of victims of trafficking and
coordinate their efforts in a strategic
partnership with civil society.

Article 4
The basic principles

1. The shelter will place the human rights
of trafficked persons at the center of all
activities and measures that will take to

. Sve informacije u vezi sa Zrtvom se
smatra veoma osetljive informacije i nije
otkrivena i ne prave poznate javnosti ili
medijima ;

1.9. Period odrazavanja - period koji se
postavlja u dostupnosti na Zrtve ili
svedoke trgovine ljudima iz iskustva
7ivota i da odluéi da li da saraduje ili ne
sa nadleznim organima ;

1.10. Nacionalni mehanizam referisanja
— struktura saradivanja kroz koji drZavni
organi ispunjavaju svoje obaveze da Stite
i unapreduju prava Zrtava trgovine
ljudima i koordiniraju njihove napore u
strateSko  partnerstvo  sa  civilnim
drudtvom .

Clan 4
Osnovni principi

1. Smestaj ¢e uspostaviti ljudska prava
7rtava trgovine ljudima u centru svih
aktivnosti 1 mera koje ¢e preduzeti za
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trafikuar.

2. Strehimorja do t’i trajtojé né ményré t&
barabarté para ligjit, personat e supozuar
dhe t¢ identifikuar si t& trafikuar, pa
kurrfaré diskriminimi né baza té gjinisé,
racés, ngjyrés, gjuhés, fesé, mendimit
politik, origjinés kombétare apo sociale,
lidhjes me ndonjé pakicé kombétare, prong,
lindje apo status tjetér.

3. Strehimorja, do t’iu japé prioritet
fémijéve qé dyshohet se kané gené t&
trafikuar. Njé vlerésim i shpejté dhe i
térésishém i interesave mé t€ mira té tyre,
duhet t& béhet né pajtim té ploté¢ me ligjin
vendor t& aplikueshém qé siguron mbrojtje
t& fémijés sipas standardeve ndérkombétare.

4. Strehimorja, lidhur me qéndrimet dhe
déshirat e personave té trafikuar, fémijé dhe
t¢ rritur si dhe déshmitarét e rasteve té
trafikimit me njeréz, do t& marré gjithmoné
parasysh gé té mundésojé pjesémarrjen e
tyre né procesin vendimmarrés lidhur me t&
gjitha procedurat dhe masat g& kané lidhje
me ta.

address them.

2. Shelter alleged persons identified as
trafficked shall treat equally before the law,
without discrimination on grounds of
gender, race, color, language, religion,
political opinion, national or social origin,
association with a national minority ,
property, birth or other status.

3. Shelter, gives priority to children who
are suspected of having been trafficked.

A quick assessment of the overall interests
and their best should be done in full
compliance with applicable local law that
provides protection to the child according to
international standards.

4. Shelter the attitudes and desires of
trafficked persons, children and adults, and
witnesses of human trafficking cases will
always take into account to facilitate their
participation in the decision-making process
concerning all procedures and measures
concern them.

njihovo resavanje.

2. U Smestaju, podjednako se tretiraju pred
zakonom, navodne osobe koje su
identifikovane kao Zrtve trgovine ljudima,
bez ikakve diskriminacije na osnovu pola,

rase, boje koZe, jezika, veroispovesti,
politickog misljenja,nacionalnog ili
socijalnog  porekla,  povezanost  sa

nacionalnom manjinom,imovina, rodenje ili
drugi status.

3. Smestaj, ¢e dati prioritet deci o kojima
se sumnja da su bile Zrtve trgovine ljudima.
Jedna brza i ukupna procena njihovih boljih
interesa treba da se uradi u potpunom
skladu sa vaZeéim lokalnim zakonima koji
pruzaju zatitu deteta u skladu sa
medunarodnim standardima.

4. Smestaj, vezano za stavom i Zeljama
Jrtava trgovine ljudima, dece i odraslih, 1
svedoke slutajeva trgovine ljudima ¢e uvek
uzeti u obzir kako bi se olaksalo njihovo
ucedée u procesu donosenja odluka u vezi sa
svim postupaka i mera koja se odnose ih.
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5. Strehimorja, pér té gjitha masat qé do té
zbatohen, do t’i pérgjigjet nevojave t&
vecganta té secilit person t€ trafikuar duke
marré parasysh integritetin e tij psikologjik
dhe fizik pér té ofruar siguri afatshkurtér
apo afatgjaté pér té.

6. Stafi i strehimores si dhe personat e tjeré
zyrtaré qé kané qasje né strehimore jané té
obliguar t& mbajné né nivelin mé t& larté
sekretin mbi vendndodhjen e objektit t&
strehimores, rasteve (€ personave té€
strehuar, si dhe t& stafit q€ punon né kété
strehimore.

Neni 5
Mandati dhe roli i strehimores

1. Strehimorja ka mandat strehimin,
akomodimin, mbrojtjen, siguring, ri-
integrimin dhe pérkrahjen né riatdhesim t&
viktimave té& trafikimit, t& mitur dhe té
rritur, vendoré dhe té huaj, femra dhe
meshkuj sipas Procedurave Standarde té
Veprimit pé&r Viktimat e Trafikimit né
Kosové dhe ligjeve pérkatése t&
aplikueshme.

strehon

2. Strehimorja,  gjithashtu

5. Shelter for all measures to be
implemented will respond to the specific
needs of each person trafficked considering
their psychological integrity and physical
security to provide short-term or long her /
him.

6. Shelter staff and other officials who
have access to shelters are obliged to keep
in secret the highest level on the location of
the shelter facility, sheltered cases, as well
as staff working at the shelter.

Article S5
The mandate and role of shelter

1. The shelter is mandated housing,
accommodation,  protection, security,
reintegration and support in the repatriation
of victims of trafficking, minors and adults,
local and foreign, male and female under
Standard Operating Procedures for Victims
of Trafficking in Kosovo and relevant laws
applicable.

2. The shelter also houses protected witness

5. Smestaj,za sve mere koje ¢e se
sprovoditi ¢e odgovoriti na specificne
potrebe svake osobe trgovine ljudima s
obzirom na njihov psihicki i fizicki
integritet da obezbedi njihovu/njenu
kratkoro¢ne ili dugoroénu obezbedu .

6. Osoblje smestaja i drugi zvani¢nici koji
imaju pristup u Smestaj su duzni da vode u
na najviSfem nivou tajnost na lokaciji
objekta smestaja, natkrivenim slucajevima,
kao i osoblja koje radi u smestaj.

Clan 5
Mandat i uloga SmeStaja

1. SmesStaj ima mandat
akomodaciju,zastitu,bezbednost,
reintegraciju i pomo¢ u repatrijaciji Zrtava
trgovine ljudima, maloletnika 1 odraslih,
domacih i stranih, muskih i Zenskih pod
standardnih Standardnih Procedura
Delovanja za Zrtve Trgovine na Kosovu i
relevantnim primenjivim zakonima .

smestaja,

2. Smestaj ,takoder smeStava zaSti¢enih
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déshmitaré té mbrojtur pér raste t€
trafikimit, gjaté procedurave gjyqésore.

3. Udhéhegésja e strehimores vendos pér
pranimin viktimave t€ trafikimit né
strehimore me referimin e Prokurorisé¢ sé
Shtetit apo Policisé s€ Kosovés.

4. N& rastet kur viktima &shté¢ fEmijé,
strehimorja lajméron pér rastin e strehuar
Qendrén pér Pune Sociale pérkatése nga
vjen fémija, né ményré q& Qendra pér Puné
Sociale té ndérmarré veprimet e veta té
pércaktuara me ligj si Organ i Kujdestarisé.

5. Struktura Organizative e Strehimores
éshté e pércaktuar sipas Rregullores pér
Organizimin ¢ Brendshém dhe
Sistematizimin e Vendeve t&¢ Punés né
Ministriné e Punés dhe Miréqgenies Sociale.

Neni 6
Té drejtat dhe pérgjegjésité

1. Strehimorja shtetérore ka pérgjegjési, t&
iniciojé takimin e paré né bashk&épunim me
agjencité relevante pér t€ diskutuar
strategjiné e mbrojtjes, rehabilitimit dhe

trafficking during  judicial

proceedings.

cases

3. Shelter Leader decides to accept a shelter
for victims of trafficking in the State
Prosecutor's referral or Kosovo Police.

4. In cases where the victim is a child,
shelter notify the relevant Social Work
Center comes from the case of sheltered
child, so that the Center for Social Work
undertake its actions defined by law as the
Custodian Body.

5. The organizational structure of the
shelter is defined by the Regulation on
internal organization and systematization of
jobs in the Ministry of Labour and Social
Welfare.

Article 6
Rights and responsibilities

1. Temporary Shelter Secure has
responsibility to initiate the first meeting in
cooperation with relevant agencies to
discuss defense strategy, rehabilitation and

svedoka trgovine ljudima slucajeve tokom
sudskog postupka.

3. Upravitelj/ca smeStaja odluCuje da
prihvati zrtve  trgovine ljudima uz
upuéivanju Drzavnog TuZioca ili Kosovske
Policije.

4. U slu¢ajevima kada je Zrtva dete, smeStaj
obavesti nadlezni Centar za Socijalni Rad
za sludaj smestaja, od gde dolazi dete, tako
da Centar za Socijalni Rad preduzme svoje
postupke utvrdene zakonom, kao Organ
Starateljstva.

5. Organizaciona Struktura SmeStaja, je
definisano Pravilnikom o UnutraSnjem
Organizovanju 1 Sistematizaciji radnih
mesta u Ministarstvo Rada 1 Socijalne
Zastite .

Clan 6
Prava i obaveze

1. Priviemeno Sigurni SmeS$taj ima
odgovornost, da pokrene prvi sastanak u
saradnji sa nadleZnim organima kako bi
razgovarali 0 strategiji odbrane,
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pérfshirjes sociale pér viktimat e strehuara.

2. Pas marrjes s€ lejes nga Prokuroria apo
Policia e Kosovés, njoftohen organet
pérkatése pér strehimin e viktimés sé
trafikimit n€ meényré q€ t€ organizohet
takimi jo me larg se né ditén e treté pas
pranimit, pér t€ diskutuar rreth gjetjes s€ njé
zgjidhjeje t& pérbashkét lidhur me rastin e
strehuar.

3. NEé rastet e strehimit t€ viktimave té
huaja t€ trafikimit, strehimorja pérgatit
viktimén lidhur me riatdhesimin né vendin
e origjinés.

Neni 7
Kapaciteti i strehimores

Strehimorja ka kapacitet t€ strehojé dyzet
(40) pérfitues\e, viktima t& trafikimit.
Strehimorja ka né dispozicion njézet e pesé
(25) shtretér pér femra, dy apartamente me
kapacitet prej dhjeté (10) shtretérve né
rastet e viktimave t&€ cilat jané néna me
fémijé, si dhe pavijoni 1 meshkujve me
kapacitet prej pesé (5) shtretérve.

social inclusion for victims sheltered.

2. After receiving permission from the
Prosecution or the Kosovo Police notified
relevant authorities about victims of
trafficking shelter in order to organize the
meeting not later than on the third day after
receipt, to discuss finding a common
solution regarding the case / s sheltered.

3. In cases of housing of foreign victims of
trafficking, shelter, victim preparation
associated with repatriation to the country
of origin.

Article 7
The capacity of the shelter

The shelter has the capacity to
accommodate forty (40) Beneficiaries \ of
victims of trafficking. Shelter is available
twenty-five (25) beds for women, two
apartments with a capacity of ten (10) beds
in cases when the victims are mothers with
children, as well as men's ward with a
capacity of five (5) beds.

rehabilitaciju 1 socijalnu inkluziju za

smestene Zrtve.

2. Nakon dobijanja dozvole od strane
Tuzilastva ili Kosovske Policije obaves
tavaju se  relevantni organi o smeS$tenja
Zrtava  trgovine  ljudima, u cilju
organizovanja sastanka najkasnije do treeg
dana po prijemu, da bi diskutovali o
pronalaZenju zajedni¢kog reSenja u vezi
smestenja slucaja .

3. U slutaju smestenja stranih Zrtava
trgovine ljudima, smestaj priprema Zrtvu u
vezi sa povratkom u zemlju porekla .

Clan 7
Kapacitet Smestaja

Smestaj ima kapacitet da primi Cetrdeset
(40) korisnika Zrtava trgovine ljudima.
Smestaj ima na raspolaganje dvadeset pet
(25) lezaja za Zene, dva apartmana sa
kapacitetom od deset (10) lezaja u
slu¢ajevima kada su Zrtve majke sa decom,
kao i odeljenje za muskarce sa kapacitetom
od pet (5) lezaja.
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Neni 8
Shérbimet

1. Strehimorja shtetérore pas referimit dhe
pranimit t€ rastit, identifikon dhe siguron
ploté€simin e nevojave té viktimave t&
trafikimit.

2. Shérbimet e ofruara pér personin e
trafikuar té strehuar né strehimore
pérfshijné:

2.1. dhénien e ushqimit né tre racione,

2.2. veshmbathije,

2.3. késhillime  psiko-sociale, dhe
ekzaminimet mjekésore pér viktimat e
akomoduara gjaté procesit t& rehabilitimit.

3. Viktimat e trafikimit t€ cilat/cilét
géndrojné né strehimore mund té strehohen
me fémijét e tyre apo personat e tjeré qé
varen nga ata/ato.

4. Strehimorja ofron mundésing e pérfitimit

Article 8
Services

1. Temporary Shelter safe after referral and
receipt of the case, identifies and ensures
meeting the needs of victims of trafficking.

2. Services provided to trafficked persons
housed in shelters include:

2.1. the provision of meals in three
portions,

2.2. clothing,

2.3. psycho-social counseling, and
medical examinations for  victims
accommodated during the rehabilitation
process.

3. Victims of Trafficking which / who stay
at the shelter can be housed with their
children or other people who depend on
them / it.

4. The shelter offers the opportunity to

Clan 8
Usluge

1. Privremeni Bezbedni Smestaj nakon
referencije 1 prijema sluéaja, identifikuje i
osigurava zadovoljavanje potreba Zrtava
trgovine ljudima.

2. Usluge koje se pruzaju trgovine ljudima
smesteni u ukljucuju:

2.1. delenje hrane u tri obroka

2.2. obu¢a-odeca

2.3. psihosocijalna savetovanja i
medicinske preglede za Zrtve smes$tene
tokom procesu rehabilitacije.

3. Zrtva  trgovina koja / koji ostaju u
smeStaj mogu biti smeSteni sa svojom
decom ili drugim ljudima koji zavise od njih
/onih.

4. Smestaj nudi mogucénost dobijanja niz

Faqe 11 nga 28




t& njé varg njohurive themelore, si: shkrim
dhe lexim, oré té gjuhés letrare, oré t€
gjuhéve t€ huaja, edukaté shéndetésore,
informatat ligjore mbi procedurat gjygésore.

5. Strehimorja ka pér obligim t’ju
mundésojé si viktimave vendore dhe atyre
té huaja, kontaktin me familjarét e tyre,
pérmes telefonit, se paku njé (1) heré né
javé, varésisht prej nevojave dhe natyrés sé
rastit.

Neni 9
Ruajtja dhe ndarja e informacionit

1. Pér té ruajtur privatésing e viktimave té
strehuara, identiteti dhe informacioni mbi
rastet ruhet sipas Kodit t&¢ Procedurés
Penale, Ligjit pér Mbrojtjen e t& Dhénave
Personale dhe dispozitave tjera ligjore né
fuqi.

2. Népunésit civil, personat e autorizuar gé
kangé qasje né strehimore dhe né
dokumentacionin € saj, jané té detyruar té
mbajné fshehtésing e gjithé informacionit
duke respektuar Ligjin pér Klasifikimin e
Informacioneve dhe Verifikimin e Sigurisé.

acquire a basic knowledge range as reading
and writing, language classes, literature
classes, foreign languages, health education,
legal information on judicial proceedings.

5. The shelter has an obligation to victims
of domestic and foreign to you allowed
contact with their families by phone, at least
one (1) time per week, depending on the
needs and nature of the case.

Article 9
Storing and sharing information

1. To protect the privacy of victims
sheltered and identity information stored on
cases under the Code of Criminal
Procedure, the Law on protection of
personal data and other legal provisions in
force.

2. Civil servants, persons authorized to
have access to shelter and in its documents,
they are required to maintain the
confidentiality of all information respecting
the Law on Classification of Information
and Security Clearances.

osnovnih znanja, kao §to su pismenost i
gitanje Casova knjiZevnosti, stranih jezika,
zdravstvenog obrazovanja, pravne
informacije o sudskim postupcima.

5. Smesdtaj ima obavezu prema domacim i
stranim Zrtvama da im omoguci kontakt sa
svojim porodicama telefonom, najmanje
jedan (1) put nedeljno, u zavisnosti od
potreba i prirode slu¢aja.

Clan 9
O¢&uvanje i raspodela informacija

1. Da bi se zastitili privatnost Zrtava,
identitet 1 informacije koji se nalaze na
predmetima na osnovu Zakona o krivi€nom
postupku, Zakon o Zastiti Podataka o
Li¢nosti i drugih odredbina snazi.

2. Civilni sluzbenici, lica ovla$¢ena koji
imaju pristup u Sme$taj i u njenoj
dokumentaciji, duzni su da cuvaju
poverljivost svih informacija poStujuci
Zakon o Klasifikaciji Informacija 1
Verifikaciji Bezbednosti.
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3. Shkelja e konfidencialitetit dénohet né
bazé t€ legjislacionit né fuqi.

4. Ndarja e Informacionit me Qendrat pér
Puné Sociale, mbrojtésit e viktimave dhe
institucionet e tjera gjegjése, béhet duke e
respektuar procedurén e cila pércaktohet
nga prokuroria dhe gjykata kompetente.

Neni 10
Qasja né strehimore

1. Né strehimore, pérve¢ stafit dhe

punonjésve té sigurimit, gasja iu lejohet:
1.1. Prokurorisé sé Shtetit,
1.2. Policisé sé& Kosovés,

1.3. Zyrtaréve pérkatés t& Ministris€ s€
Punés dhe Mirégenies Sociale,

1.4. Mbrojtési i viktimave - menaxheri i
rastit,

1.5. Punétori social — menaxheri 1 rastit.

2. Né rast t& shprehjes sé interesimit pér

3. Breach of confidentiality is punishable
under the legislation in force.

4. Information Sharing with social work
centers, victim advocates and other relevant
institutions is done by following the

procedures as stipulated by the prosecution
and the competent court.

Article 10
Access to shelters

1. At the shelter, staff and workers except
security, access allowed:

1.1. State Prosecutor's Office,
1.2. Kosovo Police,

1.3. Appropriate officials of the Ministry
of Labour and Social Welfare,

1.4. Victim advocates,

1.5. Social Worker — Case Manager.

2. In the case of the expression of interest

3. Krdenje poverljivosti je kaZnjivo po
zakonu na snazi.

4. Razmena informacija sa Centrima za
Socijalni Rad, zadtiCenike Zrtava i drugim
relevantnim institucijama se vr$i prema

procedurama kako je propisano od strane
tuzilastva i nadleznog suda.

Clan 10
Pristup u smestaj

1. U smestaj,osim zaposlenih i radnika,
bezbednosti, pristup je dozvoljen:

1.1. Tuzilastvo DrzZave,
1.2. Policije Kosova,

1.3. Sluzbenicima resorno Ministarstvo
Rada i Socijalne Zastite ,

1.4. Zasti¢enicima zrtava,

1.5. Socijalni radnik - menadZer slu¢aja.

2. U slu¢aju izraZavanje interesa za posete
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vizit€ nga subjekte t€ tjera, si: deputetét nga
Kuvendi i Kosovés, zyrtaré pérkatés nga

geveria,  institucione  apo  partneré
ndérkombétar, pjesétaré t€ organizatave
jogeveritare, jan€ t&€ obliguar qgé

paraprakisht t& kérkojné leje me shkrim nga
Ministria e Punés dhe Miréqgenies Sociale.

3. Pér ¢do vizit€ né€ strehimore,
paraprakisht duhet t&€ informohet Ministria e
Punés dhe Mirégenies Sociale dhe
udhéheqési/ja i/e strehimores.

Neni 11
Procedura e pranimit té viktimave té
trafikimit né strehimore

1. Me rastin e referimit té rastit t€ ri né
strehimore, Prokuroria e Shtetit apo Policia
e Kosovés jané té obliguar té lajmérojné sa
me paré udhéheqésin/en e strehimores me
qéllim g€ t€ merret aprovimi pér pranimin e
rastit pér strehim.

2. Me pranimin e viktimés né strehimore,
Policia e Kosovés &éshté e obliguar té sjellé
me vete formén bazike t&€ t& dhénave pér
rastin né€ fjalé, né t€ cilén pérfshihen detajet
lidhur me viktimén, nevojat mjekésore,

to visit by other entities such as members of
the Assembly of Kosovo, relevant
government officials, institutions and
international partners, members of non-
governmental organizations, are obliged to
require prior written permission from the
Ministry of Labour and Social Welfare.

3. For every visit in the Shelter to be
informed the Ministry of Labour and Social
Welfare and the Head of the Shelter.

Article 11
The admission procedure for victims of
trafficking in shelters

1. When new case referral to a shelter, the
State Prosecution or the Kosovo police are
obliged to report as the first leader of the
shelter in order to obtain approval for the
acceptance of the case for housing.

2. Upon receipt of sheltering, Kosovo
Police is obliged to bring with them basic
form of case data, which includes details
concerning the victim's medical needs, the
circumstances in which it was found or

od strane drugih lica, kao $to su: poslanici
Skupstine Kosova, relevantnih vladinih
zvaniénika, institucija 1 medunarodnih
partnera, ¢lanova nevladinih organizacija,
duzni su da zahtevaju prethodno pismeno
odobrenje od Ministarstvo Rada i Socijalne
Zadtite.

3. Za svaku posetu u smestaju, predhodno
treba biti najavljeno Ministarstvo Rada i
Socijalne Zastite i upravitelj/ca smestaja.

Clan 11
Procedura prijema za Zrtve trgovine
ljudima u smeStaju

1. Prilikom upuéivanje novog slucaja u
smestaju, Drzavno Tuzilastvo ili Policija
Kosova su obavezni da prijave §to pre
upravitelja/cu  sme$taja u cilju dobijanja
odobrenja za prijem predmeta za smestaja.

2. Prihvatanjem Zrtve trgovine ljudima ,
Kosovska Policija je u obavezi da ponesu sa
sobom osnovni oblik podataka slucaja, koji
ukljucuje detalje u vezi medicinskih potreba
Zrtve, okolnosti pod kojima je utvrdeno ili
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rrethanat né t& cilat &shté¢ gjetur apo
raportuar rasti, nga kush &shté intervistuar
viktima dhe shkalla e rrezikshmérisg.

3. Forma bazike e t& dh&énave duhet t€ jeté
e nénshkruar nga Mbrojtési 1 Viktimés,
Policia e Kosovés dhe né rastin kur viktima
gshté i/e mitur edhe nga Qendra pér Puné
Sociale, dhe né fund kjo formé nénshkruhet
nga stafi i strehimores.

4. Origjinali i formé&s bazike mbahet né
Policiné e Kosovés dhe njé kopje mbetet né
strehimore.

5. Stafi i strehimores me rastin e pranimit
t¢ viktimés obligohet t& kontrolloj¢ né
praniné e Policisé s& Kosovés gjésendet qé
posedon viktima.

6. Kontrollimi béhet me géllim t& evitimit
té pasojave t€ mundshme né rast té
posedimit  t&  telefonave  celularg,
substancave narkotike, mjekésore si dhe
mjeteve t& rrezikshme qé viktimat mund t’i
kené né posedim.

7. Nése viktima posedon gjéra me vlerg,
béhet evidentimi i tyre dhe t& nj&jtat stafi 1

reported case who was interviewed by the
victim and the degree of risk.

3. Basic data form must be signed by
defender of Victims, Kosovo Police and if
the victim is / minor work of the Centre for
Social and end this form is signed by the
staff of the shelter.

4, The original basic form held in the
Kosovo Police and a copy remains in the
shelter.

5. Shelter staff upon receipt of the victim
is obliged to check the presence of the
Kosovo police that the victim owns
belongings.

6. The control is conducted in order to
avoid the possible consequences in case of
possession of mobile phones, drugs,
medical and hazardous means, that the
victims may have in their possession.

7. 1f the victim holds valuables, their record
keeping and the same provides shelter staff

prijavio sluéaj od koga je intervjuisan Zrtva
i stepena rizika.

3. Obrazac osnovnih podacima mora biti
potpisano od strane, ZaSticenika  Zrtve
,Policije Kosova i u slu¢ajeva kada Zrtva je
maloletnik/ca i od strane Centra za Socijalni
Rad , i na kraju ovaj obrazac bude potpisan
od strane osoblja smestaja .

4. Originalni osnovnog obrazca treba biti
odrzan u Kosovskoj Policiji i kopija ostaje u
smestaju.

5. Osoblje smestaja prilikom prijema Zrtve
je duzan da proveri u prisustvo Kosovske
Policije li¢ne stvari koje poseduje Zrtva.

6. Kontrola se sprovodi sa ciljem kako bi
se izbegle moguce posledice u slucaju
posedovanja mobilnih telefona, narkoti¢nih
medicinskih lekova i opasnim sredstvima,
koja Zrtve mogu imati u svom posedovanju.

7. U slucaju da
dragocenosti, oni se evidentiraju

Zzrtva poseduje
i istih,
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strehimores 1 siguron né vend té caktuar dhe
t& sigurt, me ¢’rast viktima dhe stafi i
strehimores nénshkruajné formén e pranim-
dorézimit.

8. Pas strehimit t& viktimés ai/ajo duhet t&
njoftohet me rregullin  shtépiak &
strehimores né gjuhén q& e kupton dhe
mandej té deklarohet nése pajtohet me
rregullin shtépiak. N& fund nénshkruhet njé

formular nga viktima dhe stafi i
strehimores.
Neni 12
Bashképunimi

Strehimorja komunikon dhe bashképunon
me té gjitha institucionet relevante, qé jané
t¢ angazhuara né luftimin e trafikimit
gjithnjé duke u mbéshtetur dhe respektuar
procedurat standarde t€ veprimit pér
viktimat e trafikimit né Kosové sipas ligjeve
né fuqi.

Neni 13
Dosjet dhe mirémbajtja e tyre

1. Cdo i/e strehuar né strehimore duhet t&
keté dosjen personale e cila duhet t&

in place certain and sure in which case the
victim and shelter staff sign from the
acceptance -Delivery.

8. After housing the victim it should be
notified in order to shelter home in a
language that it understands and then
declared that a home rule and agrees with
this form finally signed by the victim and
shelter staff.

Article 12
Cooperation

Shelter communicate and cooperate with
all relevant institutions, which are engaged
in combating trafficking and increasingly
relying respected standard operating
procedures for victims of ftrafficking in
Kosovo according to the laws in force.

Article 13
Folders and their maintenance

1. Each of / housed in shelters should have
personal file which should be completed by

osoblje  smestaja  obezbedujeih u
odredenom i sigurnom mestu, u kom
sluaju Zrtva i osoblje smeStaja potpiSu
obrazac —prijem-dostave.

8. Nakon smestaja Zrtve on/ona mora biti
obavesteni sa ku¢nim redom na jeziku koji
razume, a onda se izjavljuje da li se slaZe sa
kuénim pravilima.Na kraju se potpisuje
jedan obrazac od strane Zrtve i osoblja
smestaja.

Clan 12
Saradivanje

Smes$taj komunicira i saraduje sa svim
relevantnim institucijama,koje se nagaZuju
u borbi protiv trafikinga i sve oslanjajuci se
postovati standardne operativne procedure
za 7rtve trgovine ljudima na Kosovu u
skladu sa zakonima na snazi.

Clan 13
Dosije injihovo odrzavanje

1. Svaki-ka smeS$teni u smestaja treba da
imaju liéno dosije koji bi trebalo da bude
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kompletohet nga stafi i strehimores dhe té
ruhet né vend té sigurt.

2. Dosja personale hapet me rastin e
pranimit né strehimore t€ shfrytézuesit/es
dhe mbyllet me rastin e largimit t& té
strehuarit/es nga strehimorja.

3. Mbajtja e t& dhénave personale duhet t&
trajtohet sipas Kodit t€ Procedurés Penale t&
Kosovés.

Neni 14
Takimet e viktimave me familjaré dhe
korrespodenca

1. Strehimorja, kur &shté e lejueshme,
aranzhon takimet e viktimave me familjarét
e tyre né bashképunim me Qendrat pér Puné
Sociale. Né rastet e viktimave té mitura
takimet b&éhen me Mbrojtésit e Viktimave
dhe Policiné e Kosovés me qéllim t&
rehabilitimit dhe bashkimit familjar t& tyre.

2. Gjykata e cila zhvillon procedurén,
mund t’ia ndalojé viktimés korrespodencén
me persona t€ caktuar ose shkémbimin e
dérgesave té tjera me ta, nése ajo &shté né
interesin e zhvillimit t&€ procedurés penale.

the shelter staff and stored in a safe place.

2. Personal File opens upon admission to
the shelter of users / es and closed when
leaving the refuge / es the shelter.

3. Keeping personal data should be treated
according to the Criminal Procedure Code
of Kosovo.

Article 14
Family meetings with victims and
correspondence

1. Shelter, where permissible, arrange
meetings of victims with their families in
collaboration with the Centers for Social
Work, in cases of child victims of
appointments made with Victim Advocates
and the Kosovo Police for the purpose of
rehabilitation and their family reunification.

2. The court which conducts the procedure,
the victim may prohibit correspondence
with certain persons or exchange other
items with them if it is in the interest of the
criminal procedure. In such case, letters,

kompletirano od osoblja smestaja i oCuvaju
na bezbednom mestu .

2. Licéne dosije se otvara prilikom prijema
u smestaju korisnika / ce i1 zatvara se
prilikom napustanja smestaja .

3. Vodenje liénih podacima treba da se
tretira u skladu sa Zakonom o Kriviénom
Postupku Kosova.

Clan 14
Porodi¢ni sastanci Zrtve
Dopisivanje

1. Smestaj , kada je dozvoljeno , organizuju
sastanke Zrtava sa svojim porodicama u
saradnji sa Centrima za Socijalni Rad . U
slucajevima dece Zrtava satanic se obavljaju
sa zastupnicima Zrtava i Kosovske Policije
u cilju rehabilitacije i njihovog spajanja
porodice .

2. Sud koji vodi postupak , moZe zabraniti
Zrtvi korespodenciju sa odredenim licima ili
drugih razmena sa njima ako je to u interesu
kriviénog postupka . U tom sluaju , pisama
i drugih dokumenata koji ouvaju se u sudu
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NEé rastin e tillg, letrat dhe shkresat e tjera
ruhen n& gjykatén e cila zhvillon
procedurén penale.

3. Emrat e anétaréve t& familjes s€ ngushté
dhe vizitoréve té lejuar duhet té regjistrohen
dhe té evidentohet né regjistér t& vecanté e
cila mbahet né arkivin e Strehimores.

Neni 15
Hospitalizimi i viktimave

Né rast se viktima e strehuar me
rekomandim t& specialistit shéndetésor
duhet t& hospitalizohet, stafi i strehimores
shogéron dhe ndihmon viktimén né
pércjellje t&€ Policisé sé Kosovés deri né
institucionin ku béhet hospitalizomi. Bén
pajisien me medikamente né rast se
kérkohen dhe kryen vizita té rregullta deri
sa viktima €shté e shtruar né institucion
shéndetésor.

Neni 16
Furnizimi me ushqim i viktimave té

strehuara dhe stafit

1. Sipas ligjit, viktimave u sigurohen tri (3)

and other documents stored in the court
which conducts criminal proceedings.

3. The names of close family members and
visitors allowed to be registered and be
entered in a special register which is kept in
the Archive of the Shelter.

Article 15
Hospitalization of Victims

If victims sheltered at the recommendation
of the specialist health needs hospitalized,
shelter staff accompanies and assists the
victim in escort of the Kosovo Police in
going up to the institution where the
hospitalization, did supply with drugs if the
required and conducts regular visits to As
the victim was admitted to the medical
institution.

Article 16
The food supply of victims sheltered and
staff

1. According to the Law of Victims were

koji sprovodi krivi¢ni postupak .

3. Imena  bliskih c¢lanova porodice i
odobrenim posetiocima treba da se
registruyju 1 evidentiraju u posebnom
registaru koji se odrZava u Arhivi Smestaja.

Clan 15
Hospitalizacija Zrtava

Ako za$tiena Zrtva sa
zdravstvenog specijaliste treba da se
hospitalizuje, osoblje skloni$ta prati i
pomaze Zrtvi u pratnji Kosovske Policije za
odlazak do institucije u kojoj se radi
hospitalizacija, ako je potrebno obezbeduje
snabdevanje lekovima, i vr$i redovne posete
dok je Zrtva primljena u medicinskoj
ustanovi.

preporukom

Clan16
Snabdevanje hranom Zrtava i osoblja
skloniSta

1. Prema Zakonu, Zrtavama se obezbeduje
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shujta né dité.

2. Viktimave t&¢ cilat kané nevoja té&
posagme shéndetésore, si: shtatzénat, dhe
viktimat me f&€mijé, u sigurohet ushgim i
rekomanduar nga mjeku.

3. Ushgimi ruhet né depo té posagme dhe
frigorifer.

4. Te& drejtén e e shfrytézimit t& shujtave,
sipas orarit pérkatés e ka edhe stafi i
strehimores.

5. Me qéllim t€ ruajtjes sé& fshehtésisé sé
lokacionit t& strehimores, stafi i pérbéré prej
tre vetave né komision, bén furnizimin me
ushgim té strehimores.

6. Produktet ushqgimore pranohen nga
furnizuesi sipas kontratés pér furnizim té
béré nga stafi i strehimores né pajtim me
dispozitat e ligjit mbi Prokurimin Publik t&
Kosovés.

7. Ushgimi i pranuar evidentohet né
regjistér té vecanté,

provided with three (3) meals per day

2. Victims who have special needs such as
health; pregnant women, victims and
children, provided food recommended by a
doctor.

3. Food stored in a special warehouse and
freezer.

4. The use of meals right, according to the
schedule concerned, they have the shelter
staff.

5. In order to maintain the secrecy of the
location of the shelter, the staff consisted of
three persons to the commission made the
shelter's food supply.

6. Food products are accepted by the
supplier under the contract for the supply
made by shelter staff in accordance with the
provisions of the Law on Public
Procurement in Kosovo.

7. The food received recorded in a special
register.

tri (3) obroka dnevno.

2. Zrtavama koje  imaju posebne
zdravstvene potrebe, kao $to su: trudnice,
deca Zrtve, se obezbeduje hrana
preporucena od lekara.

3. Hrana se ¢uva u posebnom skladitu i
zamrzivacu .

4. Prava za koriS¢enje obroka, prema

relevantnom rasporedu, ima i osoblje
sklonista.
5. U cilju ocuvanja tajnosti lokacije

skloniSta, osoblje komisiji od tri ¢&lana
osoblja, vrii snabdevanje hranom sklonista.

6. Prehrambeni proizvodi se primaju od
strane dobavljaa po ugovoru za isporuku
od strane osoblja sklonista u skladu sa
odredbama Zakona o javnim Nabavkama na
Kosovu.

7. Primljena hrana se registruje u posebnom
registru.
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Neni 17
Higjiena

1. Viktimave iu sigurohen kushte optimale
higjienike, mjedis, pajisje dhe mjete té
nevojshme pér mbajtje t€ pastértisé.

2. Higjiena vetjake, gethja, mund t&€ b&hen
me detyrim vetém pér arsye té veganta
higjieno-sanitare,  sipas  kérkesé€s  s&
shérbimit mjekésor dhe me urdhér té
udhé&heqésit/es t€ strehimores.

3. Gjaté kohé&s sa viktima géndron né
strehimore €shté i/e obliguar g€ t& kujdeset
pér higjienén personale dhe t&€ ambientit ku
géndron.

Neni 18
E drejta pér informim

1. Viktimat gjaté géndrimit né strehimore
kané té& drejtén e informimit.

2. Viktimat mund t& informohen pér
rregullat, disiplinén e strehimores, t€ drejtat
dhe detyrimet e tyre gjaté qéndrimit né
strehimore.

Article 17
Hygiene

1. Victims are provided optimal hygienic
conditions, environment, equipment and
tools necessary for maintaining cleanliness.

2. Personal hygiene, shearing can be made
with only obligation for special hygiene and
sanitary reasons, at the request of the
medical service and the leader of shelter
order.

3. During the time that the victim is in the
shelter is obliged to take care of personal
hygiene and the environment where it
stands.

Article 18
Right to Information

1. Victims during the stay at the shelter
have access to information.

2. The victims can be informed about the
rules, discipline, shelter, rights and
obligations during their stay in the shelter.

Clan 17
Higijena

1. Zrtvama se obezbeduju optimalni
higijenski uslovi, okruZenje, oprema i
potrebna sredstva za odrZavanje higijene.

2. Li¢na higijena i SiSanje mogu biti
obavezna samu zbog odredenih higijensko-
sanitarnih razloga, na zahtev medicinske
sluZbe 1 po nalogu Upravitelja/ce sklonista.

3. Za vreme dok je Zrtva u sklonitu, duzna
je da se brine o li¢noj higijeni 1 okruZenju u
kojem se nalazi.

Clan 18
Pravo na Informisanje

1. Tokom boravka u skloni§tima, Zrtve
imaju pravo na informisanje.

2. Zrtve mogu da se informiSu o pravilima,
disciplini u sklonistu kao i pravima i
obavezama tokom boravka u sklonistu.
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3. Viktimave u jepet e drejta e leximit t&
literaturés, shtypit, si dhe pércjellja e
mediave t& komunikimit masiv.

4. Gjaté géndrimit né strehimore viktimat e
kané t& ndaluar pérdorimin e internetit.

Neni 19
Organizimi i aktiviteteve kulturore,
arsimore dhe sportive

1. Strehimorja organizon  aktivitete
kulturore, arsimore dhe sportive me géllim
té rehabilitimit dhe ri-integrimin e
viktimave té trafikimit né& shoqéri.

2. Pér realizimin e aktiviteteve t&
pércaktuara né paragrafin 1 t& ké&tij neni
strehimorja duhet té sigurojé hapésira, dhe
pajisje t&€ nevojshme.

3. Strehimorja duhet té sigurojé q& viktimat
gé marrin pjesé né aktivitete kulturore,
arsimore dhe sportive té jené t& afté fizikisht
dhe psiqikisht.

4. Procesi 1 edukimit pérfshin edhe
programe t€ trajtimit t€ viktimave né€ grup,

3. Victims are entitled Reading the
literature, the press, and forwarding of mass
communication media.

4. During the stay in shelters victims have
to stop using the Internet.

Article 19
Organization of cultural, educational and
sports

1. Shelter aktivitetite organizes cultural,
educational and sports with the aim of
Rehabilitation and reintegration of victims
of trafficking in society.

2. To achieve aktivitetiteve defined in
paragraph 1 of this Article shelter should
provide space and equipment needed.

3. The shelter must ensure that victims
participating in cultural, educational, sports
to be physically fit and mentally.

4. The Proccess of education includes group
treatment programs for victims, giving them

3. Zrtve imaju pravo za ¢itanje literature,
Stampe, i pracenje medija masovnih
komunikacija.

4. Tokom boravka u sklonistu, Zrtvama je
zabranjeno kori$¢enje interneta.

Clan 19
Organizovanje kulturnih, sportskih i
obrazovnih aktivnosti

1. Skloniste organizuje kulturne, obrazovne
i sportske aktivnosti za Zrtve trgovine
ljudima, u cilju njihove rehabilitacije i
reintegracije u drustvu.

2. Za realizaciju aktivnosti iz stava 1 ovog
¢lana, skloniSte treba da obezbedi potrebni
prostor i opremu.

3. Skloniste mora obezbediti da Zrtve koje
udestvuju u kulturnim, obrazovnim i
sportskim aktivnostima, budu fizi¢ki 1
psihicki spremni.

4. Obrazovni proces ukljucuje i programe
grupnih tretmana Zrtava, dajuéi im priliku
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duke iu dhéné mundési atyre q€ té
zhvillojné ndjenjén e pérgjegjésisé dhe t&
vetébesimit.

5. Shérbimi i bibliotekés organizohet dhe
mbikéqyret nga stafi i strehimores, 1 cili
kujdeset pér mirémbajtjen dhe pasurimin e
saj, shpérndarjen e literaturés dhe pérhapjen
e dijes dhe té kulturés.

Neni 20
Mirémbajtja e objektit

1. Udhé&heqési/ja i/e strehimores ka obligim
qé¢ me kohé t& lajmérojé dhe kérkojé
shérbime pér dezinfektimin, deratizimin dhe
dezinsektimin e hapésirés ku géndrojné
viktimat, dhomat e gjumit dhe kuzhina me
qéllim t& evitimit t€ sémundjeve t€
ndryshme infektive dhe té transmetueshme.

2. Ndalohet pirja e duhanit brenda objektit,
pérveg né vendet e caktuara dhe té lejuara
pér pirjen e duhanit.

3. Obligohet gé stafi, viktimat dhe personat
e autorizuar t& flasin me z& normal né té
gjitha hapésirat e objektit. Té folurit me z&

the opportunity to develop a sense of
responsibility, self-confidence.

5. Library Service organized and supervised
by the staff of the shelter, which takes care
of its maintenance and enrichment,
distribution of literature and dissemination
of knowledge and culture.

Article 20
Maintenance of the Object

1. Head of the Shelter has an obligation to
promptly notify and seek services for
disinfection, rat and dezinsection space
where victims stay, bedrooms and kitchens
in order to avoid various infectious diseases
and transmissible.

2. No smoking indoors, except in certain
countries and allowed for smoking.

3. Obliged to staff, victims and persons
authorized to speak with normal voice in all
areas of the facility. Talking loud, loud

za razvijanje
samopouzdanja.

oseaja odgovornosti i

5. Usluge biblioteke organizuje i nadgleda
osoblje sklonista, koji se brine za njeno
odrzavanje i obogacivanje, Sirenje literature
i Sirenje znanja 1 kulture.

Clan 20
Odrzavanje objekta

1. Upravitelj/ca skloni$ta ima obavezu da
na vreme obavesti i trazi usluge za
dezinfekciju, deratizaciju i dezinsekciju
prostora gde borave Zrtve, spavace sobe i
kuhinje, kako bi se izbegle razne i prenosive
bolesti.

2. Zabranjeno je puSenje unutar objekta,
osim u pojedinim i dozvoljenim mestima za
pusenje.

3. Osoblje, Zrtve i ovlas¢ena lica su duzna
da razgovaraju sa normalnim glasom u svim
prostorijama objekta. Glasan govor, smeh,
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t¢ larté, e qeshura e z&shme, muzika dhe
zhurma tjetér e panevojshme, sanksionohen
nga udhé&heqgésja e strehimores.

4. Nése stafi apo personat e autorizuar gjaté
qéndrimit né objekt brenda orarit t€ punés
shkakton ndonjé¢ dém, ailajo é&shté ile
obliguar ta bg&jé kompensimin e démit, né
bazé t& dispozitave ligjore né fuqi.

Neni 21
Organizimi i punés sé personelit

T& punésuarit né Strehimoren shtetérore,
gjaté orarit t€ punés, téré aktivitetin dhe
punén e tyre ua kushtojné viktimave té
strehuara né pérputhje me programin
profesional dhe né koordinim me
rregullat shtépiake.

Neni 22
Rregulli shtépiak

1. Puna me t8 strehuarit né strehimore
béhet né tri ndérrime:
dyts i

1.1. ndérrimi 1 par€ dhe 1

laughter, music and other unnecessary
noise, sanctioned by the head of the shelter.

4. If staff or authorized persons while in
object-work cause any harm, he \ she is \
obliged to compensate the damage,
according to the legal provisions in force.

Article 21
Organization of work of the personel

Employees in the Safe Temporary Shelter,
during working hours, and all their work
activity, devote to the victims sheltered in
accordance with professional program and
in coordination with domestic rules.

Article 22
Domestic rule

1. Work with the refuges in shelters is done
in three shifts:

1.1. the first and the second shift is

muzika 1 druge nepotrebne buke,
sankcioniSu se od strane Upravitelja/ce
sklonista.

4. Ako osoblje ili ovlaséena lica u toku
radnog vremena u objektu izazivaju Stetu,
on/ona je duZan/na da nadoknadi S$tetu,
prema vaze¢im zakonskim odredbama.

Clan 21
Organizovanje rada osoblja

Zaposleni u  priviemenom  sigurnom
skloniStu, u toku radnog vremena, svu
aktivnost posvecuju radu sa smeStenim
Zzrtvama zaSticeni rad u skladu sa
profesionalnim programom i u koordinaciji
sa kuénim redom.

Clan 22
Kuéni red

1. Skloniste radi u tri smene:

1.1. prva i druga smena posveéena je
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dedikohet aktiviteteve t& programit té
punés;

1.2. ndérrimi i treté éshté i paraparé pér
pushimin e natés t€ viktimave t&
strehuara si dhe pér ofrimin e shérbimeve
t& nevojshme pér t& strehuarit.

2. Me rregullin shtépiak pércaktohet orari
ditor i pérfituesve, si: zgjimi, tualeti 1
méngjesit, shujtat ditore, terapia, koha e
fietjes.

3. Lista e rregullit shtépiak vendoset né
vende t& dukshme né ményré q& t& kené
qasje té& gjithé té strehuarit.

Neni 23
Orari i punés dhe kujdestaria

1. Orari i punés né strehimore nuk mund
té tejkalojé 40 oré né javé.

2. Orari i rregullt i punés konsiderohet
puna e kryer né kohézgjatje prej teté (8)
orésh pune, nga ora 08:00 deri né€ orén
16:00.0rét e punés ndérmjet orés 22:00
dhe 06:00 llogariten si puné nate dhe ky

dedicated to work program activities;

1.2. the third shift is foreseen for the rest
of the night of sheltered victims and also
for the provision of the needed services
for refuges.

2. With the domestic rule it is determined
the daily schedule of beneficiaries, such as :
waking up, the morning makeup, daily
meals, therapy, sleeping time.

3. The list of domestic rules is placed in
visible places in order for the refuges to
have access on it.

Artilce 23
Work schedule and the guardinaship

1. The work schedule in shelters cannot
exceed 40 hours a week.

2. The regular work schedule is considered
a performed work in duration from eight(8)
work hours, from 8 a.m to 4p.m.

Working hours between 10 p.m and 6a.m
are counted as night work and this schedule

aktivnostima programa rada;

1.2. tre¢a smena je predvidena za no¢ni
odmor Zrtava i pruzanje potrebnih usluga
za Zrtave.

2. Sa kuénim redom se odreduje dnevni
raspored korisnika kao: budenje, jutarnja
toaleta, dnevni obroci, terapije, vreme
spavanja.

3. Lista kuc¢nog reda postavlja se na
vidljivim mestima kako bi svi imali pristup.

Clan 23
Radno vreme i dezurstvo

1. Radno vreme u skloniS$tu ne moze da
prede 40 sati nedeljno.

2. Redovno radno vreme se smatra
obavljeni rad u roku od osam (8) radnih sati,
8:00-16:00. Radni sati izmedu 22:00 i 06:00
sati se raCunaju kao no¢ni rad i definiSe se
kao rad na smene.
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orar pérkufizohet si puné me ndérrime.

3. Punét e pérshkruara sipas paragrafit
2 t& kétij neni pérve¢ angazhimit t€
rregullt té punés prej teté (8) orésh,
kérkohet angazhim 24 orésh té
kujdestarisé né vendin e punés, duke
géndruar né gatishméri nga ora 16:00 -
08:00.

4. Udhghegési/ja i/e strehimores mund
té vendosé & njé pjesé t& punés jashté
orarit, si dhe ditéve té festave zyrtare té
kompensohen me dit& pushimi.

5 Udhéheqési/jai/e strehimores
obligohet té bé&jé kujdestari pasive 24 oré
né dité.

6. Obligimi i pérshkruar né€ paragrafin 5
té¢ kétij neni mund t& ndryshojé me
delegimin e késaj t&€ drejte nga ana ¢
udhéheqésit/es té strehimores te ndonjé
népunés tjetér i strehimores, varésisht
nga pushimet apo festat zyrtare.

Neni 24
Vijueshméria né puné

is defined as a work with shifts.

3. The works described under paragraph 2
of this article, except the regular
engagement of eight(8) hours work, it is
required the engagement of 24 hours
guardianship in the work place, standing in
disposition from 4p.m to 8a.m.

4. Head of the shelter may decide that a
part of overtime, as well as official holidays
to be compensated as days off.

5. Head of the shelter is obliged to make
passive guardian 24 hours a day.

6. The obligation described in paragraph 5
of this article may vary with the delegation
of this right by the leaders of the shelter to

any other employee of the shelter,
depending on the holiday or offical
celebration.

Article 24
Work attendance

3. Poslovi iz stava 2 ovog ¢lana, pored
redovnog radnog angazovanja od osam (8)
sati, potrebno je 24 satno angaZovanje
deZustva na radnom mestu, ostajuéi u
pripravnosti od 16:00-08:00.

4, Upravitelj/ca sklonista moze da odluci da
se deo prekovremenog rada kao i sluzbeni
praznici nadoknade sa danima odmora.

5. Upravitelj/ca sklonidta je duzan da
obavlja pasivno deZurstvo 24 sata na dan.

6. Obaveza prema stavu 5 ovog ¢lana,
moZe se promeniti sa delegiranjem ovog
prava od strane Upravitelja/ce sklonista kod
nekog drugog sluZbenika, u zavisnosti od
odmora ili praznika.

Clan 24
Doslednost na poslu
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1. Stafi i strehimores €shté i obliguar t€
identifikohen né aparatin e identifikimit pas
¢do hyrje-dalje, i cili gjendet né hyrje té
objektit té strehimores.

2. Nga i gjithé stafi kérkohet té respektohet
orari i punés dhe koha e pauzés ashtu si¢
parashihet me dispozitat e Ligjit pér
Shérbyesit Civil.

3. Té gjithé personat e autorizuar, pérveg
stafit t€ strehimores dhe punonjésve t&
sigurimit duhet t& identifikohen dhe t&
regjistrohen né librin pér evidentim té hyrje-
daljeve.

Neni 25
Siguria né puné e stafit té strehimores

1. Strehimorja pérfshin hapésirén e
brendshme, parkingjet pér automjete si dhe
hapésirat e gjelbéruara.

2. Sigurimin e strehimores e béjné
kompanité e kontraktuara t& sigurimit dhe
né raste té veganta Policia e Kosovés.

3. Sigurimi fizik i hapésirave t& strehimores
dhe monitorimi béhet njézetekatér (24) oré

1. The sheltery staff is obliged to be
identified in the identifity device in after
each entry-exit, which is placed in the entry
of the shelter.

2. Itis required from the all staff to respect
the work schedule and break time as
prescribed by the Law on Civil Servants.

3. All persons authorized, except the
sheltery staff and security workers, must be
identified and recorded in the recording
book of entries-exits.

Article 25
Occupational Safety of the housing staff

1. Sheltering includes interior
parking for vehicles and green spaces.

space,

2. Securing of shelter makes the contracted
insurance companies and on special
occasions the Police of Kosova.

3. Physical securiing and monitoring the
shelter spaces become twenty-four (24)

1. Osoblje sklonidta je duZzna da se
identifikuje za svaki ulask-izlazak u uredaju
za identifikaciju, koji se nalazi na ulazu
sklonista.

2. 0Od svih zaposlenih se trazi da poStuju
radno vreme i vreme pauze koje su u skladu
sa odredbama Zakona o Civilnim
SluZbenicima.

3. Sva ovla$éena lica, osim osoblja sklonista
i radnika obezbedenja, treba da se
identifikuju i evidentiraju u knjizi za
evidentiranje.

Clan 25
Bezbednost osoblja sklonista

1. Skloniste ukljucuje unutra$nji prostor,
parking mesta za vozila i zelene povrSine.

2. Obezbedenje sklonidta vrSe ugovorene
kompanije za obezbedenje a u posebnim
prilikama Policija Kosova.

3. Fizi¢ka bezbednost prostorija sklonista i
nadzor se obavlja u dvadeset i &etiri (24)
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né dité, shtaté (7) dité né javé nga kompania
e sigurimit-Policia e Kosovés.

4. Té& gjithé kopjet e gelésave t& hapésirés
sé ndértesés jané té vendosura né€ zyrén ¢
udhéhegésit/es té strehimores.

5. Né rast rreziku t€ ndértes€s ose
hapésirave pérreth, intervenon sigurimi-
Policia e Kosovés.

6. T& drejtén e hyrjes brenda objektit t&
strehimores, pérveg stafit dhe personave té
autoriznar e kané& edhe pjesétarét e
sigurimit, vetém né€ raste kur paragitet
ndonjé rrezik dhe me leje t& udh&heqgésit/es
té strehimores.

7. Né rast t&¢ ndonjé sulmi nga jashté,
ekziston dhoma e sigurt e cila &sht€ e
vendosur brenda objektit t& strehimores né
té cilén stafi dhe viktimat do t€ strehohen
pérkohésisht deri né intervenimin nga
sigurimi-Policia e Kosovés.

8. N& rast rreziku nga zjarri apo ndonjé
fatkeqési  tjetér natyrore, strehimorja
posedon shkallét emergjente pér evakuimin
e stafit dhe viktimave nga objekti.

hours a day, seven (7) days per week from
the insurance company- Police of Kosova.

4, All copies of the keys to the building
space are located in the office of the leader /
es of the shelter.

5. In case of hazard of the building or
surrounding areas, intervene security-Police
of Kosova.

6. The right of access within the housing
building, in addition of the staff and
authorized persons has the security
members, only in cases where there is any
risk and with the permission of the leader /
es of the shelter.

7. In the event of any attack from outside,
there is a safe room, which is located inside
the housing building in which staff and
victims would be temporarily housed until
the intervention by security-Police of
Kosova.

8. In case of fire or any other natural
disaster, shelter possesses emergency stairs
for the staff and victims evacuation from the
building.

sata, sedam (7) dana u nedelji od kompanije
za obezbedenje-Kosovske Policije.

4. Sve kopije kljuteva prostorija zgrade
nalaze se u kancelariji rukovodioca
sklonista.

5. U sludaju opasnosti u zgradi ili oko
zgrade, interveniSe obezbedenje ili Policija
Kosova.

6. Pravo ulaska unutar objekta skloniSta,
osim osoblja i ovlastenih lica, imaju i
glanovi obezbedenja 1 to samo u
slu¢ajevima kada postoji neka opasnost i uz
dozvolu rukovodioca sklonista.

7. U sluéaju napada izvan objekta, postoji
sigurna soba, koja se nalazi unutar zgrade
skloniSta u kojoj osoblje i Zrtve Ce se
priviemeno  skloniti do intervencije
obezbedenja-Policije Kosova.

8. U slufaju pozara ili bilo koje druge
prirodne katastrofe, skloniSte ima hitne
stepenice za evakuaciju osoblja i Zrtava iz
zgrade.

Faqe 27 nga 28




Neni 26
Hyrja né fuqi

Kjo Rregullore, hyn né fugi shtaté (7) dité
nga data e nénshkrimit té¢ Ministrit t& Punés
dhe Mirégenies Sociale.

Arban Abrashi -‘;:'

Ministér i Piinés dhe Miréqenies Sociale.

Prishting, Shkurt 2016

Article 26
Entry into force

This Regulation shall enter into force seven
(7) days from the date of signature of the
Minister of Labour and Social Welfare.

Arban Abrash}/y {5 /A

Minister of I/abour and ,f{'}gizﬂ '-

Prishtina, February 2016

Clan 26
Stupanje na snagu

Ovaj Pravilnik stupa na snagu sedam (7)
dana od dana potpisivanja od strane
Ministra Rada i Socijalne Zatite.

lélfare_-j

Ministra Rada i So¢ijalne Zaktite

Pristina, Februar 2016
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